Unser gemeinsamer Rahmen - Ventura Medico Netzwerk

Ventura Medico ist ein regionaler Marktplatz fur ganzheitliche Gesundheit. Damit Menschen
sich sicher fuhlen und echte Orientierung bekommen, gibt es einen gemeinsamen Rahmen.
Mit deiner Mitgliedschaft bestatigst du diese Standards.

1) Haltung & Zusammenarbeit (Verbindung statt Konkurrenz)

e Wir begegnen uns respektvoll und arbeiten losungsorientiert zusammen.

e Keine Abwertung anderer Methoden, Kolleg:innen oder Berufsgruppen.

e Wir denken in Kooperationen und Empfehlungen - fair, menschlich und verbindlich.
e Kommunikation im Netzwerk ist klar, wertschatzend und zuverlassig.

2) Ethik & Sicherheit (Schutz der Kund:innen)

e Keine Heilversprechen, keine Garantie-Aussagen, kein Angst- oder Druckmarketing.

e Klare Kompetenzgrenzen: Wenn ein Thema nicht in deinen Bereich fallt, empfiehlst du
passende Stellen/Expert:innen (z.B. medizinische/psychotherapeutische Abklarung).

e Datenschutz & Vertraulichkeit sind selbstverstandlich. Sensible Informationen werden
achtsam behandelt.

e Begleitung bedeutet: starken, orientieren, befahigen - nicht ,retten®

3) Transparenz (damit Kund:innen gut entscheiden kénnen)

e Preise, Ablauf, Dauer und Rahmenbedingungen sind vorab klar kommuniziert.
e Du beschreibst verstandlich, fir wen dein Angebot geeignet ist — und fir wen nicht.
e Du haltst dich an klare Absprachen und gehst respektvoll mit Zeit und Grenzen um.

4) Qualitat (damit der Marktplatz halt, was er verspricht)

e Du hast ein klares Einstiegsangebot (z.B. Kennenlernen/Ersttermin) mit transparentem
Preis.

e Du nutzt ein einfaches Feedback-System (z.B. kurze Rickmeldung nach der
Zusammenarbeit).

e Du haltst dein Profil aktuell (Schwerpunkte, Kontakt, Verflgbarkeit, Angebote).

5) Aufnahme & Sichtbarkeit (unser Prozess)

e Bewerbung: kurzes Formular (Ansatz, Zielgruppe, Qualifikation, Einstiegsangebot, Ethik-
Bestatigung).

e Kennenlernen: kurzer Werte-Check (ca. 15 Minuten).

e Startphase: Aufnahme als ,,neu im Netzwerk“ (30 Tage).

e Empfohlen/sichtbarer platziert: nach vollstandigem Profil, klarer Angebotsstruktur und
bestatigtem Rahmen.



6) Was bei Ventura Medico nicht passt (Ausschlusskriterien)

e Kommunikation, die hauptsachlich Selbstdarstellung/Uberhéhung ist statt
Klientennutzen.

e Keine nachvollziehbaren Erfahrungswerte, unklare Angebote oder fehlende Orientierung
fr Kund:innen.

e Unstimmiges Preis—Wert-Verhaltnis ohne transparente Erklarung (Umfang, Leistung,
Rahmen).

7) Mitgliedschaft (Beitrag & Kiindigung)

e Der Beitrag betragt 39 € pro Monat.

e Die Mitgliedschaft ist ein Abo liber Digistore und kann monatlich gekiindigt werden.

e Nach erfolgreicher Aufnahme wird dein Profil veréffentlicht und Teil des Netzwerks
werden (inkl. Austausch, Sichtbarkeit und Kooperationsmaoglichkeiten).

8) Wenn Standards nicht eingehalten werden

Unser Ziel ist immer zuerst Klarung. Wenn Standards wiederholt nicht eingehalten werden,
behalten wir uns vor, die Sichtbarkeit im Marktplatz zu pausieren oder die Mitgliedschaft zu
beenden. Der Schutz der Kund:innen hat Prioritat.



